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Ola,

O més de fevereiro normalmente é um periodo de baixo movimento para a
maioria dos negdcios, principalmente com o Carnaval entrando sé em

marco.

Por isso, aproveitei para viajar com a familia, mas a forca do hébito
foi mais forte e nédo pude deixar de fazer correlacdes entre varias

situacdes que vivenciei e o mundo corporativo.

As vezes precisamos sair da rotina para enxergar, de longe, a nossa
prépria realidade. Férias cumprem esse objetivo e parte do contetdo
deste més foi dedicada a esse tema.

Claudio Nasajon

Nesta edicgéao

(Para abrir os links em outra abaljanela, clique com o botao direito do mouse)
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CONVERSA EMPRESARIAL

20/02/2019 - Portais de atendimento

com Claudio Nasajon

CONVERSAEMPRESAR' Conheca os beneficios de criar um portal de
atendimento ao cliente e criar canais de
y comunicacdo gque previnem crises e geram novos

leads.

C%P‘Q,EESAEMPRESAR'AL Entenda as barreiras naturais a mudanca e saiba
com Claudio Nasajon

como fazer a gestdo de pessoas e recursos para
aumentar as chances de sucesso na introducdo de

inovacdes em seu negdcio.

GESTAO & NEGOCIOS

O7/02/2019 - Imprevistos acontecem. Saiba como mitiga-los

Geﬁ@c%b Ante imprevistos, muitos pensam em substituir o

Negﬁ%ﬁﬁ B profissional, mas o melhor para tratar do

procedimento pode ser também o melhor para

IMPREVISTOS 25
resolver o problema.

14/02/2019 - Como perdi RP 1 milh&o (e como evitar isso)

Geﬁﬁdib f W . Neste video conto como jogamos fora mais de R$ 1

Negocwos | "’

o

y milh&o com uma obra que sé deu dor de cabeca e as
) li¢cdes que aprendemos com isso.
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20/02/2019 - O e fiz para enfrentar o eSocial

T,
Géstao@
Negodios

\\(\niflailt Nasajon

A préxima fase do eSocial em abril, como as

anteriores, apresenta desafios para empresas,

ko s funciondrios e para o préprio governo. Veja como
eSOCIAL ,
enfrenta-los.

28/02/2019 - Como evitar reclamacgdes no seu negdcio

/”’\
(éstao®
Neqocios

Embora colocando canais de comunicacdo a

| disposicdo dos clientes, muitos ainda podem

querer usar o ReclameAqui para ser notados. Veja
l .
-y COmo evitar.

GESTAO EMPRESARIAL

05/02/2019 - Nem tudo que reluz é feito de ouro

Como & que o sujeito ndo percebe que fechar o
restaurante aos sédbados com tanta gente passando
pela porta é jogar dinheiro fora? A explicacdo

veio depois.

12/02/2019 - Como desenvolver talentos com colegas

WMB Mais de 50% das pessoas pedem ajuda a colegas ao

i0:0ia o . .
%%ﬁ%s a g 3 aprender novas habilidades. Veja como usar 1sso a

W4 scu favor para criar talentos em sua empresa.

TREINAMENTO
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19/02/2019 - As mudancgas do jogo com o eSocial

Empresas e pessoas preCLSam jogar com novas

Ter a mente aberta para novos produtos,
estratégias e modelos de negdbdcios, parece ser um
| fator critico para o sucesso. Saiba desenvolver

essa habilidade.

Minuto-gestao

01/02 - Barulho 12/02 - Aprender 21/02 - Costas
04/02 - Forgas 13/02 - Pensar 22/02 - Criativos
05/02 - Ideia 14/02 - Saida 25/02 - Propina
06/02 - Cobertura 15/02 - Evolugao 26/02 - Retencgéo
07/02 - Audiéncia 18/02 - Volta 27/02 - Delegacgéo
08/02 - Treinamento 19/02 - Habilidades 28/02 - Networking
11/02 - Criativo 20/02 - Grupos
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https://claudionasajon.com.br/como-abrir-a-sua-mente-para-negocios/
https://www.dropbox.com/s/u18p49p19gbj5va/2019-02-01_Barulho.mp3?dl=0
https://www.dropbox.com/s/xhbbo3awoztjuei/2019-02-04_Forcas.mp3?dl=0
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https://www.dropbox.com/s/nc5cqlgx40bjaj0/2019-02-25_Propina.mp3?dl=0
https://www.dropbox.com/s/3pb0xjfkyvpki34/2019-02-26_Reten%C3%A7%C3%A3o.mp3?dl=0
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